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Ubicado a mas de 5.000 metros sobre el nivel del mar, el Observatorio ALMA
(Atacama Large Millimeter Array) es una de las infraestructuras cientificas mas

importantes del planeta.

Su operacidon —coordinada por organizaciones de Europa, Asia y América del Norte
desde Chile— exige una gestion documental rigurosa, colaborativa y trazable
para garantizar el éxito de cada proyecto técnico, cientifico y administrativo.

El sistema debia ser accesible y confiable también para colaboradores y cientificos
internacionales, quienes requieren acceder de forma remota a documentacioén

critica.

Frente a esta necesidad, surgid la oportunidad de evolucionar hacia un sistema que
respondiera a los estandares actuales de eficiencia, trazabilidad y escalabilidad,
acorde al crecimiento sostenido y la complejidad de las operaciones de ALMA.

iDescubre como ALMA transformo su gestion documental y su operacion!
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evolucion hacia una nueva
era documental

El sistema anterior cumplidé un rol importante en una etapa
previa del desarrollo de ALMA. Sin embargo, con el crecimiento
de la organizacidn, surgieron nuevos requerimientos que

exigian mayor estructuracion, trazabilidad y automatizacién.
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En este contexto, el equipo de Apiux y ALMA identificé la oportunidad de
mejorar los procesos de busqueda, clasificacién y control documental.

Se buscaba consolidar un entorno que potenciara la autonomia de los
equipos, redujera tiempos de respuesta y facilitara la colaboracién a gran

escala, sin depender de mecanismos manuales o esfuerzos individuales.

Insights clave

v/ v/
Oportunidad de alinear Mas de 100.000
el sistema documental documentos requerian
con los procesos y estandares categorizacion, control de
actuales de ALMA. versiones y trazabilidad.
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para reinventar su gestion documental

%

Falta de soporte y mantenimiento del

sistema anterior

El sistema documental anterior no
contaba con soporte técnico ni
mantenimiento, lo que impedia resolver
errores, mejorar funcionalidades o
garantizar su estabilidad a largo plazo.
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Documentos reservados pero nunca
cargados

El sistema anterior permitia reservar
identificadores Unicos sin que se subieran
archivos, lo gue generaba documentos
huérfanos y aumentaba la sensacién de

desorden.

APIUX

Nuestro sistema documental
anterior respondia a una etapa
previa de desarrollo, donde Ia
prioridad era almacenar archivos de
forma practica. Sin embargo, careciamos
de herramientas para organizar, clasificar
o acceder facilmente a la informacion, lo
qgue evidencio la necesidad de
evolucionar hacia una solucién mas
estructurada y alineada con nuestras

operaciones.

Andrea Araya
Lider de sistemas y procesos
de informacion en ALMA.
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para reinventar su gestion documental

Desde el inicio, entendimos que la solucién para ALMA no podia ser una
herramienta genérica. La operacioén cientifica del observatorio, su estructura
internacional y su volumen documental exigian un sistema personalizado,
robusto y capaz de adaptarse a una realidad unica,

Alli, comenzamos a trabajar junto al equipo de ALMA bajo un enfoque
colaborativo, interactivo y con un compromiso total con la excelencia, para
construir un sistema completo, con flujo de procesos, disenado a medida
y capaz de dar respuesta a requerimientos tan especificos como los
identificadores documentales heredados, los flujos de aprobacidon multilinea

y la trazabilidad absoluta de cada archivo.
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para reinventar su gestion documental

Entre las funcionalidades implementadas destacan:

~ 3

Flujos de aprobacion

OCR integrado para

busquedas avanzadas. automatizados con

firma electrdénica.

S 565

Suscripciones, tags, foros Control completo de

y comentarios para identificadores Unicos y

fomentar la colaboracion trazabilidad.

HISTORIA DE INSPIRACION APIUX - ALMA

D

Busqueda avanzada
por metadatos, autor,
identificador y fechas.

2

Acompanamiento
continuo para adopcion,

formacién y mejora.

APIUX

De este proyecto destacoé el
acompanamiento que le hemos dado al
observatorio, poniendo a su disposicidon nuestra
experiencia y habilidades para ayudarlos a implementar
un mejor sistema de gestion documental, rapido y con

funcionalidades ajustadas a sus necesidades.

Felipe Nino
Head of Cloud & DevOps de Apiux Tech.

La solucion fue desarrollada sobre Alfresco,
tecnologia open source respaldada por Hyland,

que entregd la flexibilidad y robustez necesarias para
disenar una plataforma a medida de las operaciones
de ALMA.
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resultados sostenibles

Algunos de los impactos mas relevantes han sido:

Tras la implementacion del nuevo gestor documental, ALMA

no solo mejoro la organizacion de su informacién: transformo Mas de 500.000 documentos migrados y

por completo la forma en que su equipo trabaja, accede y valida — reestructurados, con asignacién de metadatos, control
la documentacidn critica para sus operaciones cientificas y de versiones y categorizacion conforme al arbol de
administrativas. productos de ALMA.

Reduccion del 45% en tiempos de busqueday

- D
} acceso a documentos, gracias a filtros avanzados,

etiquetas, comentarios y una arquitectura de
n
. r
| — \

navegacion disefada en conjunto con los equipos.

Mas de 100.000 documentos organizados y
lj catalogados, con control de versiones, trazabilidad y

estructura clara.
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resultados sostenibles

Algunos de los impactos mas relevantes han sido:

— = El 100% de los flujos de aprobacion fueron
1T digitalizados, eliminando procesos manualesy

mejorando la trazabilidad mediante rutas,
notificaciones y registro de auditoria.

Mas de 100 usuarios capacitados en un proceso
U@U de adopcidn progresiva, con acompahamiento
personalizado y sesiones de entrenamiento remoto en

plena pandemia.

Mayor autonomia y control para los equipos,
@ quienes ahora pueden crear, editar y publicar
documentos sin depender de intermediarios ni

procesos paralelos.
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La documentacidén ahora esta mejor alineada
con nhuestra estructura organizacional, disponible y
categorizada. La mejora en acceso y autonomia ha sido notable.

Andrea Araya
Lider de sistemas y procesos de informacion en ALMA.

Tecnologias clave:

v Alfresco by Hyland v Kafka
v JBPM v/ Spring Boot
v/ Postgres v React
v MongoDB v GCP
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para una
Institucién cientifica global

Colaboracion efectiva

mﬁm El trabajo conjunto entre ALMA y Apiux permitid
co-crear una solucidn que refleja la excelencia
operativa del observatorio, integrando
capacidades técnicas y humanas.

Resultados tangibles

Desde mejoras operativas hasta avances en el
control del ciclo de vida de la documentacion, el
sistema ya esta impactando el trabajo diario de

multiples equipos.
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Vision a futuro:

v Incorporacion de inteligencia artificial para clasificaciéon automatica.
v Nuevas integraciones con sistemas internos.

v/ Automatizacién de procesos repetitivos.

El didalogo constante con Apiux fue clave.
Pudimos expresar nuestras necesidades y verlas plasmadas en |a
solucidn. Este es solo el comienzo: seguiremos evolucionando con

la herramienta.

Andrea Araya
Lider de sistemas y procesos de informaciéon en ALMA.

Tecnologia al servicio de la ciencia
Una solucidon que combina robustez tecnoldgica, disefo personalizado y
colaboracién estrecha. Un proyecto que continua creciendo junto a la mision

cientifica de ALMA: expandir el conocimiento del universo.

10.



Acerca de Apiux

En Apiux somos mas que una consultora tecnoldégica, somos +260 especialistas en tecnologia apasionados por la ejecucidén y con objetivos

claros: ver proyectos desarrollados e implementados, sumando valor al negocio de nuestros clientes. Creemos en el poder de la sinergia para

crear soluciones robustas, inteligentes y efectivas.

ﬂ D +400
proyectos

m +400
Happeners

+40

U@U clientes

Partnhers

Google Cloud |
Partner salesforce

Aecorsoft [ccAlis

'@‘ +10 anos
V experiencia

5 paises

b VEC

200
@ iImplementaciones

7 A aWS partner .
™ network Business
H Y L A N D Partner

Certificaciones 1so ISO
N 9001:2015

27001
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