CASO DE EXITO

Tecnologia

con proposito:
evolucionando el
Esta\do a traves
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0 Enpcolaborac"’ién con una de
companias de telecomunicacior
mas grandes de Latinoamérica
y una entidad publica clave de
Colombia, Apiux Tech ha trab
enlun proceso de moderniz

1 estatal compuesto por 5 inicia

1 estratégicas de |A.
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\d Este despliegue, centradoey
':'3 —mnodelos de Machine Leamlng]\_l
ég computacional y sistemas’
de automatizacion inteligente,
pone a la inteligencia artificial_,___,_c:)AI
servicio del Estado, garantizando
iIntegridad y agilidad en procesos
de impacto.nacional.
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Apiux Tech, en colaboraciéon estratégica con
una de las companias de telecomunicaciones
mMas grandes de Latinoameérica, asumio el
reto de modernizar procesos criticos para
una entidad publica de gran importancia

en Colombia. El objetivo fundamental fue
evolucionar de una operacion manual y
vulnerable hacia un ecosistema digital
impulsado por la Inteligencia Artificial.

Para dimensionar el éxito de este despliegue,

la ejecucion técnica alcanzd hitos criticos en
tiempo récord:

Precision Quirurgica: de efectividad en |a
deteccidon de inconsistencias y fraude de identidad.

Eficiencia Operativa: Reduccion del ciclo de
procesamiento de firmas de a solo
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Escalabilidad Masiva: Validacion de mas de

de registros y firmas de ciudadanos
colombianos.

Optimizacion de Recursos: de tiempo
liberado en tareas de revision manual mediante
automatizacion inteligente.

Este trabajo fue liderado y ejecutado integramente
por Apiux a través de un despliegue simultaneo
de 5 iniciativas estratégicas que permitieron
validar el impacto de |la IA al servicio del Estado.

La implementacion exitosa de estos modelos

de Machine Learning, vision computacional y
automatizacion no solo resolvié desafios criticos de
Identidad y gestion legal, sino que se convirtid en
el referente de innovacion que inspird el desarrollo
posterior de nuestras capacidades en sistemas
agénticos y la arquitectura de nuestra actual Al
Factory.

Dada la sensibilidad de los activos de seguridad
nacional involucrados, la solucion fue implementada
bajo los mas estrictos estandares de ciberseguridad
utilizando servidores On-Premise y tecnologia AWS.
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Para lograr este nivel de
robustez, se ejecutaron
las siguientes iniciativas:

Iniciativa 1: Blindaje
—L o contra la suplantacion
de identidad.
Iniciativa 2: Validacion
democratica a escala

El inicio del viaje transformacional se centrd en
estabilizar y blindar los procesos de identidad mas

criticos de la nacion. En un entorno donde la precision masiva.
es el pilar de la democracia, Apiux Tech desplegd una Iniciativa 3: Gestion de
tutelas.

arquitectura de alta disponibilidad sobre tecnologia
AWS e implementada en servidores On-Premise,
disenada bajo los mas estrictos estandares de
seguridad nacional para absorber picos de demanda
mMasivos sin comprometer la integridad ni la soberania
de la informacion.

Iniciativa 4:
Automatizacion y RPA.
Iniciativa 5: Gobierno
de datos.
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Efectividad del 99.79%:
ldentificacion precisa de

j inconsistencias y redes de
suplantacidn en una base de datos de

Mas de 1.6 millones de solicitudes.

Gestion de riesgo: Capacidad de
RN} auditar y alertar sobre patrones

@ sospechosos en tiempo real, antes

Iniciativa 1: Blindaje contra la
suplantacién de identidad

de la formalizacidon del tramite
administrativo.

El primer reto estratégico fue neutralizar el riesgo
de fraude en los tramites de duplicados de cédula.
Mediante la implementacidon de modelos avanzados
de comparacion biométrica y facial, se logré una
capacidad de deteccion preventiva sin precedentes.

Cumplimiento institucional:
Aseguramiento de que cada identidad
emitida corresponde de forma
univoca al ciudadano solicitante.
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Iniciativa 2: Validacion
democratica a escala masiva

El desafio mas complejo fue |la validacion de firmas
para comités y candidaturas electorales, donde la
entidad enfrentaba la presion de plazos legales
perentorios y un escrutinio publico total.

Optimizacion del ciclo operativo: Se
logrd una reduccion disruptiva en los
tiempos de procesamiento, pasando
de 30 dias a solo 24 horas para la
entrega de resultados.
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Inteligencia artificial aplicada a
la grafologia: Implementacion de
algoritmos de vision artificial para
la extraccidon y analisis de firmas
en formularios fisicos, logrando
detectar “planas” y firmas invalidas
con rigor matematico.

Procesamiento masivo: Gestion
exitosa de mas de 5.5 millones de
firmas para un solo comité, operando
sobre una arquitectura de alta
disponibilidad en AWS y entornos
On-Premise, cuya escalabilidad
eldstica garantiza la disponibilidad
total del sistema ante picos de
demanda critica.

APIUX

Mas alld del codigo, el éxito de esta fase radica
en la restauracion de la confianza institucional.
Hemos sustituido el criterio humano subjetivo
por una validacion cientifica,

Sebastian Saavedra

Head of Al Labs en Apiux Tech.
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Clasificacion inteligente:
= Implementacion de modelos de
procesamiento de lenguaje natural
— — (NLP) para identificar y categorizar
automaticamente la urgencia y el tipo
de tramite.

Iniciativa 3: Gestion
Inteligente de tutelas

Ante |la alta demanda de requerimientos legales,
el enfoque se centrd en agilizar la respuesta
Institucional mediante la automatizacion del flujo
documental.

Cumplimiento de plazos: Reduccién
de cuellos de botella operativos,
garantizando que cada requerimiento
_ sea gestionado dentro de los términos
C | legales perentorios.

Agilidad institucional: Optimizacion
del flujo de trabajo que permite a

los equipos legales enfocarse en |la
resolucion de casos complejos en
lugar de la clasificacion manual.
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Iniciativa 4: Automatizaciony
RPA

El reto consistia en procesar un flujo masivo de
iInformacion legal entrante para asegurar que la
entidad pudiera responder a tiempo. Apiux desplegd
una solucidon de “lectura inteligente” para automatizar
la entrada de datos al sistema.

Procesamiento masivo:
Automatizacion de la lectura

—— y descarga de mas de

correos electronicos, gestionando
L 1A un volumen superior a los
archivos adjuntos.
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Tecnologia de extraccion:
Implementacion de RPA para la
iINnteraccidon con los buzonesy NLP
(Procesamiento de Lenguaje
Natural) para la categorizacion
automatica de los hechos y
pretensiones de cada tutela.

Eficiencia en el registro:

El sistema logrd |la creacion
automatica de registros en la
plataforma del cliente, eliminando
el error humano y garantizando que
NiNgun requerimiento legal quedara
sin procesar.

Cumplimiento de términos:

Esta automatizacion permitio

que el equipo legal se enfocara
exclusivamente en la defensa juridica,
asegurando el cumplimiento de

los términos perentorios y evitando
sanciones por mora procesal.
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IniCiativa 5 GObiernQ y Ciclo del dato: Implementacion
. e — de un modelo que abarca desde el
calidad de datos descubrimiento y clasificaciéon hasta la

— — proteccion y calidad, asegurando que
cada registro sea univoco y confiable.

Dada la magnitud de procesar mas de

de reqgistros, se desplegd un marco de gobernanza
basado en el ciclo de vida del dato para asegurar la
integridad de la informacion.

Estandar DAMA: Implementacion
del ciclo de vida completo del dato
bajo el marco internacional DAMA,
asegurando la calidad y trazabilidad
de la informacioén fuente.

Democratizacién con control:
Establecimiento de politicas que
transforman el dato en un activo
estratégico, permitiendo que

los modelos de |A operen sobre
informacion libre de sesgos y con
total trazabilidad.

1|
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Resumen de Iniciativas y
resultados

. . . 12
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# Insights
Machine Learning Visual & Implementacion de biometria y comparacion
1 Deteccion de fraude Biometria Facial facial con 99.79% de precision, blindando la
Identidad ciudadana.

Validacion masiva de +5.5 millones de firmas,

2 Extraccion de grafia Vision Computacional & reduciendo el ciclo operativo de 30 dias a
OCR avanzado
solo 24 horas.
— — —
N Clasificacion inteligente de requerimientos
. Grafologia Digital & . .
3 Gestion de tutelas J 9 legales para agilizar la respuesta institucional

Algoritmos de Comparacion

y el cumplimiento de plazos.

RPA + NLP (Procesamiento de Procesamiento de 27k correos y 65k adjuntos
Lenguaje Natural) con categorizacion automatica.

4 Automatizacion

Integridad y seguridad bajo estandar de
ciclo de vida del dato para 15 millones de
registros.

4 Gobierno de datos Data Governance Framework

13
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Célula de Ciencia de Datos:
Implementacion del ciclo de vida
completo del dato bajo el marco
internacional DAMA, asegurando
la calidad y trazabilidad de |la
informacion fuente.

Desplegamos una operacion multidisciplinaria
dividida en cinco frentes de trabajo. Este despliegue
Nno solo resolvid desafios urgentes, sino que construyo
una capacidad tecnoldgica instalada que hoy permite
al cliente innovar de forma auténoma.

 —)
)

Célula de Ingenieria e
Infraestructura: Responsables de |a

Un equipo de élite para una (
o o » ro® \ /—o arquitectura hibrida, la orquestacion
mision Crltlca O de recursos elasticos y la integridad

NG de los pipelines de datos en entornos
de mision critica.

La ejecucion fue liderada por células de alto
rendimiento, compuestas por profesionales senior
que garantizaron la excelencia en cada etapa:

Célula de Calidad y Gobierno:
e QA Automation y especialistas en

——) Liderazgo Estratégico: Chief ) — Gobierno de Datos (DAMA) para
Data Scientist y Delivery Managers , y  asegurar la trgzabllldaq,y ética en el
——1.  encargados de la alineacién con los manejo de la informacion.

objetivos de negocio y plazos legales.

15
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Mas alla de |la validacion de identidad, el verdadero
salto hacia la industrializacion tecnoldgica ocurriod al
enfrentar los desafios criticos de |la Iniciativa 3 —el
analisis forense y la validacion masiva de firmas—.
Fue en este escenario de alta exigencia donde Apiux
Tech desarrollé una capacidad de procesamiento
tan robusta que sirvié como el origen y la base
para lo que hoy es nuestro modelo de produccioén
continua: la Al Factory.

Si bien la Al Factory no formo parte de los entregables
de este proyecto, el éxito técnico alcanzado en

la Iniciativa 3 fue el referente que nos permitid
conceptualizar y estructurar este modelo.

Hoy, la Factory representa la evolucion de ese
aprendizaje, permitiéndonos desplegar soluciones de
|A con una agilidad y estandarizacion que nacieron de
haber superado aquel reto masivo.

Caso de Inspiracion | www.api-ux.com

Los tres pilares de la eficiencia

Hiperproduccion (Squads Hibridos): Implementacion de
un modelo de desarrollo donde squads humanos y agentes
cognitivos trabajan en simbiosis. Esto permite alcanzar un
+82% de productividad en tareas repetitivas y reducir hasta
en un 60% el time-to-market, acelerando la entrega de
soluciones de software con calidad sénior.

Eficiencia de infraestructura y soberania: Capacidad de
operar bajo un esguema de soberania de datos, permitiendo
despliegues tanto en la nube (AWS) como en entornos On-
Premise / Offline. Esto garantiza el procesamiento masivo
de datos (como los 4.8 millones de firmas) con total control y
seguridad de la informacion.

Estandarizacion y memoria compartida (RAG): Uso de
una base de conocimiento permanente que elimina la fuga
de informacioén y la deuda técnica. Mediante la metodologia
“Sprint-as-a-Service”, |los requerimientos se transforman en
activos digitales escalables y documentados, asegurando una
entrega de software con calidad sénior y alta precision
funcional.

APIUX

La Al Factory no es solo
una fabrica de software,
es la materializacion
de una vision donde la
inteligencia artificial
se convierte en un
activo de negocio
recurrente, escalable
y, sobre todo, humano,

Julian
Sandoval
Director de

Delivery en
Apiux Tech.
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La ejecucion de estas iniciativas no solo representd
un hito tecnoldgico; significod la entrega de confianza
institucional a través de |la ciencia de datos. Para la
gran Telco, este proyecto se convirtid en la prueba de
SuU capacidad para gestionar ecosistemas de mision
critica, elevando el estandar de servicio al ciudadano

en la region.

Caso de Inspiracion | www.api-ux.com

Indicador

Registros procesados

Confiabilidad

Tiempo de respuesta

Eficiencia operativa

Capacidad de innovacion

Nuestra mision era sentar las bases de un ‘Gobierno del
Siglo XX!I', y lo logramos sustituyendo la incertidumbre
del ojo humano por la precision de los algoritmos.
Participamos en una serie de proyectos que garantizan
que la identidad de millones de ciudadanos esta
protegida por la ciencia, devolviéndole la soberania a
los datos y la transparencia a las instituciones,

Sebastian Saavedra

Head of Al Labs en Apiux Tech.
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Resultado

+ 15 millones de datos y firmas validadas

99.79% en deteccion de inconsistencias.

Reduccion del ciclo de procesamiento de 30 dias
a 1dia.

80% de tiempo liberado en tareas de revision
manual.

Gestion de multiples iniciativas activas desde Al
Factory.

Los hitos alcanzados en estos proyectos son la
base sobre la cual construimos nuestra Al Factory,
convirtiéndola en el pilar central de nuestra oferta de
valor. Hoy, capitalizamos esa experiencia para entregar
a nuestros clientes un framework agéntico que
escala la capacidad de desarrollo de software con la
misma o0 mayor precision y soberania de datos que
transformo este ecosistema estatal,

Juan Luis Calvo

Director Comercial en Apiux Tech.

19



APIUX

S| QUIERES CONOCER MAS
DETALLES SOBRE ESTA SOLUCION,
NO DUDES EN ESCRIBIRNOS
MARKETING@API-UX.COM



