


Una Institucion de Salud
Previsional (Isapre) en Chile ha
dado un paso decisivo hacia la
eficiencia operativa mediante la
implementacion de una solucion
de inteligencia artificial disenada
para transformar uno de sus
_ procesos mas criticos: el analisis y
_; validacion de licencias medicas.

Con el acompanamiento de
Apliux Tech, la organizacion

logro sustituir flujos de trabajo
manuales y propensos a cuellos
de botella por una arquitectura
automatizada gue garantiza
rapidez, precision y escalabilidad
en la atencion a sus afiliados.
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Este proyecto se centrd en la creacion de una
solucion integral bajo la modalidad llave en
mano, disenada para abordar la complejidad
del procesamiento de licencias médicas
electronicas provenientes de operadores como
IMED y Medipass.

El Desafio

Saturacion operativa y falta de capacidad para
procesar el alto volumen de liquidaciones de
sueldo y licencias médicas de forma manual, lo
que generaba cuellos de botella y aumentaba los
tiempos de respuesta.

Caso de Inspiracion | www.api-ux.com

APIUX

La Solucidén

Un motor de automatizacion inteligente sobre
Google Cloud (Vertex Al & Gemini). La solucidon
actla como un revisor experto que extrae datos de
documentos complejos y aplica reglas de negocio
automaticamente, devolviendo resultados precisos a
los sistemas del cliente.

El Impacto

Asertividad: Entre y en la extraccion
automatica de datos complejos.

Eficiencia: de reduccion del esfuerzo
manual en tareas repetitivas.

Calidad: de precision en la aplicacion de
reglas de negocio automaticas.

Time-to-market: Proyecto disefado,
implementado y funcional en solo
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Superando la barrera del
procesamiento manual

En el dindmico sector de |la salud previsional en Chile,
la agilidad en |la respuesta es un factor diferenciador.
Para nuestro cliente, el procesamiento de licencias
médicas y la validacion de liquidaciones de sueldo
representaba un desafio monumental.

Hasta hace poco, este flujo dependia de una revisidon
100% manual, donde analistas expertos debian
cotejar documentos fisicos y digitales para asegurar
la veracidad de |la informacion y detectar posibles
intentos de fraude.
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Automatizar un proceso tan manual como
este en el sector salud exigia una precision
quirdrgica. Al integrar Geminiy Vertex Al, y
ajustarlo varias veces a las necesidades del
negocio, eliminamos el cuello de botella operativo

y elevamos la asertividad del al . Esto
permite gue el equipo humano se enfoque en el
analisis de valor y no en la digitacion,

Felipe Nino

Head of Engineering & Quality
en Apiux Tech.
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La Realidad “Antes de Ia IA”

Hasta la intervencion de Apiux, el flujo de trabajo se
encontraba atrapado en un modelo lineal y manual.

Estos son los principales desafios que motivaron la
transformacion:

El volumen de licencias
provenientes de IMED y Medipass superaba la
capacidad de revisidon, generando cuellos de
botella criticos.

Analistas expertos dedicaban
el T00% de su tiempo a transcribir datos de
liqguidaciones y comparar montos, una tarea
repetitiva con alto riesgo de error humano.

Ante picos de
demanda o periodos de alta estacionalidad,
la organizacidn no podia crecer sin aumentar
costos fijos de personal de manera insostenible.
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Comparativa del escenario inicial

Factor critico Estado inicial (mayormente manual)

Tiempo de respuesta Dependiente de la capacidad humana.

Precision de datos Sujeta a errores de transcripcion.

. Basada en muestreos o
Deteccion de fraude . .
revisiones visuales.

El desafio estratégico era claro: la compania necesitaba evolucionar hacia un
modelo de hiper-automatizacion. No se trataba solo de digitalizar documentos,
sino de crear un motor de inteligencia operativa capaz de extraer datos criticos
y validar reglas de negocio complejas en segundos, permitiendo identificar con
precision |la veracidad de cada solicitud y detectar posibles intentos de fraude.
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Riesgo asociado

Retraso en la entrega de beneficios
al afiliado.

Inconsistencias financieras y legales.

Fugas de capital por
validaciones incompletas
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Arquitectura de extraccidony
validacién con IA generativa

Para resolver |la saturacidon del proceso manual, Apiux
Tech disend e implementd una solucién cloud-
native sobre Google Cloud Platform. El corazén

de la solucidén fue utilizar la |A Generativa no solo
para leer documentos, sino para “comprender” la
informacion financiera y médica como lo haria un
experto humano.
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Vertex Al & Gemini: El cerebro del sistema,
configurado para la interpretacion inteligente de
liguidaciones de sueldo y licencias. Su capacidad de
procesamiento de lenguaje natural permitio extraer
datos precisos incluso de documentos con formatos
heterogéneos y no estructurados.

Eficiencia Serverless (Cloud Run & Functions):

La arquitectura se disend para ser “pago por uso”.

El sistema escala automaticamente ante picos de
demanda y se mantiene en latencia minima cuando
Nno hay documentos, optimizando el costo operativo.

Integracion via API (Hacia el STP): A través de
un Mmodelo de integracion agil, la solucidon recibe
documentos de los operadores (IMED/Medipass) y

devuelve los datos validados directamente al core de

la Isapre, eliminando |la carga de digitacidon manual.
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Seguridad y disponibilidad: Implementacion

de politicas de minimo privilegio (IAM) y
almacenamiento seguro en Cloud Storage,
garantizando que la informacion sensible de salud
sea manejada bajo los mas altos estandares de
seguridad cloud.

Gracias a la arquitectura serverless, la solucion
puede procesar grandes volumenes de
documentos de forma simultanea sin degradar
el rendimiento, asegurando que el crecimiento
del negocio no se vea limitado por la tecnologia

Felipe Nifo

Head of Engineering & Quality
en Apiux Tech.
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El salto en la calidad de
los datos

El éxito del proyecto radico en |la optimizaciéon
avanzada de modelos y Prompt Engineering. Como
en todo proyecto de vanguardia, el refinamiento
iterativo de la solucion fue fundamental para dar

confianza al negocio:
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Nivel de asertividad

.. Estado de confianza
(extraccion)

Fase del proyecto

Prototipo inicial Fase de aprendizaje

Version ajustada En uso por parte del cliente

El mayor desafio técnico fue alcanzar la
efectividad en la extraccion de datos y la
validaciéon de reglas. Pasamos de un 40% inicial
a superar el 95% de asertividad, transformando
el proyecto en una herramienta de confianza total
para la operacion del clienteg,

Felipe Nino

Head of Engineering & Quality
en Apiux Tech.
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|A con juicio experto: Mas alla
de la simple extraccion

Para resolver |la saturacidon del proceso manual, Apiux
Tech disend e implementd una solucién cloud-
native sobre Google Cloud Platform. El corazén

de la solucidén fue utilizar la 1A Generativa no solo
para leer documentos, sino para “comprender” la
informacion financiera y médica como lo haria un
experto humano.
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Estas son las capacidades de
anhalisis del motor inteligente:

5

Validacion de veracidad: El
motor cruza los datos extraidos
con las reglas paramétricas de
la institucion para determinar
si la informacion financiera es
consistente con la solicitud.

S
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Deteccion de anomalias: Gracias
al uso de Gemini, el sistema es
capaz de identificar patrones
sospechosos o inconsistencias

en los documentos que podrian
indicar intentos de fraude, algo que
en la revision manual era dificil de
detectar a gran escala.

Gestion por excepcion: La |A procesa el grueso de los documentos de forma automatica,
derivando a los analistas humanos unicamente aquellos casos complejos que requieren

un juicio clinico o legal adicional.
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El dashboard de control:
visibilidad total

Para dar confianza a la operacion, la solucion se
complementa con una capa de visualizacidon que
permite a la gerencia monitorear el rendimiento del
modelo en tiempo real:
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Impacto en la

Resultado técnico ..
operacion

Precision en regl . Validacion automatica de

ecision € .eg as de 85% de efectividad . . .
negocio criterios complejos de negocio.

Deteccidon de anomalias Identificacidon proactiva Reduccion de posibles

iINntentos de fraude.

Capacidad de respuesta Procesamiento en Eliminacion de esperasy cuellos
segundos de botella para el afiliado.
Dashboard de Control Visibilidad 360° Monitoreo en tiempo real de

casos aceptados y rechazados.
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Hacia una organizacién
guiada por la eficienciay la |A

El proyecto con la Isapre fue solo implementacion
técnica de alto valor. En un plazo de solo 2 meses,
Apiux Tech logrd transformar un proceso critico
gue antes era una carga operativa en un activo
digital escalable.
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Eficiencia radical: Se logré una reduccion del
100% del esfuerzo manual en las tareas de
extraccion y validacion repetitivas.

Alta asertividad: El motor de |A alcanza entre
un 93% vy 95% de precision en la extraccion de
datos de liguidaciones y licencias.

Optimizacion de costos: Al ser una arquitectura
serverless (Cloud Run & Cloud Functions),

el cliente solo paga por lo que procesa,
eliminando costos de infraestructura ociosa.

Agilidad de respuesta: Lo que antes tomaba
Minutos u horas de revision humana, hoy se
resuelve en milisegundos.
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El camino hacia adelante

Este éxito establece una base tecnoldgica sdélida
sobre Google Cloud Platform. La solucidon es
modular y escalable, lo que permite a la institucion
NN W | 4 proyectar la automatizacidon hacia otras areas,
LR ' 277\ Y G0 SN como la gestidon de reembolsos o la atencidn
G’ \ & A A - automatizada a prestadores.
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'_““La:fa;::- 27 g Parte de nuestra visidon con la Inteligencia
S N X Artificial es transformar procesos criticos en
2 0 | % 2 activos digitales que generen impactos medibles,

como el 100% de eficiencia operativa logrado
en este proyecto. Entendemos la IA como el
motor para que nuestros clientes alcancen una
escala y precision que antes eran inalcanzables,

Juan Luis Calvo
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%‘*m . ' | Director Comercial de Apiux Tech.
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S| QUIERES CONOCER MAS
DETALLES SOBRE ESTA SOLUCION,
NO DUDES EN ESCRIBIRNOS
MARKETING@API-UX.COM
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